
 

淘宝雅虎日本网购平台上线 中日小企业可跨国贸易 

 

6 月 1 日，阿里巴巴集团旗下亚洲最大网络零售商圈淘宝网与软银集团控股雅虎日本在

日本共同启动中日网购互联平台。面向中国消费者的淘宝网淘日本

（www.taojapan.com）与面向日本买家的雅虎日本“中国商城”

（http://chinamall.yahoo.co.jp/）同时正式上线运营，聚合 2.5 亿用户 4.5 亿件商品

的全球最大网购市场由此诞生。  

中国数亿消费者将在淘宝网上就能购买到来自日本的 800 万特色网络商品，而日本用

户也能通过新平台享受到来自中国的 5000 万网货。驻日中国大使程永华参加发布会，

祝贺平台上线，日本经济产业大臣直嶋正行也以视频方式发来祝贺。  

阿里巴巴集团董事局主席兼 CEO 马云先生表示，我们很高兴通过淘宝网这个平台可以

帮助中日双方的小企业获得更的跨国贸易通路和全新的巨大市场，这个举措也可以让消

费者能够从数亿的中国和日本的商品中有更多选择。马云同时表示，打通中日网购此前

没人做过，一定会面临重重困难，第一步也许会非常艰难，但是只要坚持摸索下去，这

条路一定能走通。  

日本软银集团总裁兼董事长孙正义先生表示，我们认为由中国、日本经济为代表的亚洲

经济会持续增长，电子商务是拉动增长的重要力量。同时，提供平等贸易机会给小企业，

对于小企业的发展是非常重要的事情。上线的新平台是小企业完成跨国贸易的理想平

台。对于跨国购物的消费者来说，只要通过自己熟悉的网购方式进行即可。通过这个合

作，我们要在两国之间搭个桥，对亚洲的经济成长作出重要贡献。  

中日网购“变平”  

淘日本和雅虎日本“中国商城”沿用了大淘宝新商业文明开放、分享的思路的进一步延展

http://www.taojapan.com/
http://chinamall.yahoo.co.jp/


 

——开放底层数据达成双方平台的完美对接；引入第三方公司提供相关物流、呼叫中心

服务——这将意味着一个全新的商业生态链条正在形成。最重要的是，通过引入第三方

的服务，最大限度地降低了跨海交易中由于沟通、语言、货币等因素给买卖双方带来的

不便。无论是买、卖的交易过程中，用户的操作、支付、接收货均是按照自己习惯的淘

宝网购交易流程和规则进行即可。  

据最新《日本通讯发展趋势报告》报告，网络购物是日本网民第二位的电脑上网目的。

有 46.9%日本网民使用电脑网购。而截至 2009 年底，中国网民中使用网络购物的比例

为 28.1%。专家认为，两国物流支付等配套服务发展的差异，是跨国间网购交易的障

碍。  

互联网和信息化让世界变平，并正不断推动全球化的发展，这已经是人们普遍接受的观

念。让普通消费者足不出户就能直接在国外网站购物，这一潜在的商机此前已经引起很

多企业的关注。事实上，把产品直接卖给国外消费者，这需要为遥远的异国消费者提供

有针对性的服务，语言、物流和支付都是需要解决的问题。但迄今为止，大企业是跨境

零售的主要参与者，不过随着新平台的上线，小企业也有望进入这一极富潜力的市场。

淘宝和雅虎日本这一合作的意义在于，淘宝和雅虎日本两大平台上的小企业将获得一个

完善的跨境交易平台，把商品卖到国外去将和卖给国内消费者一样简单，这也有望改变

目前传统国际间贸易的形态。  

据了解，针对小企业在跨境销售中面临的一系列问题，淘宝和雅虎日本将提供一整套的

解决方案。淘宝和雅虎日本的买卖双方会发现，他们的购物习惯或销售过程几乎不需要

做任何改变。两国的卖家可以继续使用本国语言上传产品和处理交易，而买家仍可以用

本国语言进行产品浏览和完成购买。  

一个国内买家在淘宝网的“淘日本”平台购物时，他看到的是全中文的页面，支付时用的

依然是熟悉的支付方式。而同时，千里之外向他销售商品的雅虎日本的卖家也并不需要

自己学习中文，编辑中文页面或者跟支付宝这样的支付平台洽谈任何合作。淘宝和雅虎

日本的互通合作将为买卖双方解决语言转换、国际支付这些原本对中小卖家非常复杂的



 

问题。在国际物流方面，由阿里巴巴集团和软银集团共同投资的阿里巴巴日本有限公司

也将为“淘日本”和雅虎日本“中国商城”的小企业卖家提供最终的物流服务。  

 

整套解决方案 跨国“淘宝”堪比国内网购  

这样的互通平台将最大限度发挥小企业作为整体在服务、产品覆盖面等方面的优势。目

前，淘宝平台有中小卖家数百万家，商品数量数以亿计。而雅虎日本方面的数据显示，

雅虎日本每月拥有大约 5246 万独立用户，每天约 20.3 亿页面浏览量。正是大量中小

卖家与淘宝、雅虎日本等平台一起，构成了一个繁荣的电子商务生态圈的核 心，推动

了中日两国网络购物的蓬勃发展。  

淘日本聚集了 800 万日本的商品。中国买家通过淘日本，可以直接看到全中文展示的

来自雅虎日本卖家的商品，界面和淘宝以往界面没有太大区别，同时还会显示出日本卖

家信息和在雅虎日本上的信用等级等。当消费者选定一件商品后，直接点击购买，通过

支付宝用人民币付款即可，支付宝会按照当天汇率自动计算成人民币支付额。商品价格

是日本当地价格，而运费里面已经包含了该商品的关税。  

测算显示，1 公斤的商品如果通过传统的国际物流运输，运费约 130 元人民币。由于淘

日本引入了第三方的物流服务商集约化运营，运费将降低到 100 元左右。同时加上电

子商务自身的特点，购买价格将比通过传统渠道从海外购买降低 60%。  

如果购买过程中中国买家出现疑问，可直接拨打在中国的第三方呼叫中心电话。呼叫中

心将问题翻译并与日本卖家联系，获得解答后答复中国买家。一旦买家再淘日本购买商

品出现交易纠纷或者质量问题，将同样受到淘宝网全网购物先行赔付的保障。  

首期进入雅虎日本“中国商城”的中国商品将达到 5000 万。对于想将商品卖到日本的中

国卖家，淘宝网将对商品进行筛选，一期将以加入淘宝客的卖家商品为主，同时食品和

化妆品暂不列入其中。淘宝卖家的商品将在雅虎日本“雅虎中国商城”中用日文展示给日

本消费者。卖家发货也只需按照平常的快递收货流程发货可，第三方服务公司将完成复



 

杂的通关及国际物流环节。出现需要沟通的问题，同样会经过第三方的服务机构将问题

翻译，与日本买家达成沟通。此外，卖家通过支付宝回收的货款也将是人民币。  

小企业出海  

淘宝及雅虎日本方面表示，双方的合作正是为了给小企业参与跨境贸易提供一个完善的

平台。跨国平台聚合 2.5 亿用户 4.5 亿件商品，形成全球最大网购市场。这对于中国和

日本的小企业而言，将面临一个低成本高效的跨境贸易通路，和巨大的市场。这也有望

改变目前传统国际间贸易的形态。  

“小企业是每个国家的经济脊梁，是带来就业、税收和国民生产总值的重要组成部分。”

阿里巴巴集团董事局主席兼 CEO 马云指出，“电子商务的力量能更好的改变小企业的命

运，阿里巴巴和软银对此都有深刻的理解，为了让中国和日本的小企业以及消费者实现

双赢是我们合作的原因。”  

事实上，小企业通过传统贸易方式出海，将面临代理、渠道、运输等系列问题，并为此

付出高额成本，这也是过去小企业止步国内的主要原因。而与从事跨境 B2C 业务的零

售巨头相比，无论是在中国还是日本，一个 B2C 网站即使在本国享有很高的知名度，

要赢得千里之外的异国消费者的普遍关注和认可都需要付出极大的成本，目前绝大多数

跨境 B2C 网站的顾客都是对海外潮流商品高度敏感的小众人群。依托淘宝和雅虎日本

平台的小企业还将在人气和市场推广上获得巨大的优势。两国小企业几乎不需要在海外

营销方面做任何工作，就能使自己出现在异国最主流最大众的网购人群面前，这将大大

改变目前跨境零售市场相对小众化的商业形态。正望咨询高级分析师周洪美认为，打通

了语言、支付、物流、营销推广等方面的障碍后，跨境零售已经具备了爆发的基础。而

随着市场的增长，国际物流等费用不断下降，以小企业、跨境网络零售为特点的新交易

形式有望改变目前国际之间贸易的形态。  

  



 

此次小企业通过双方合建平台向海外进军，也从一个侧面可以看出淘宝网未来的走向考

虑。2010 年，淘宝网宣布大淘宝战略，进而衍生出“开放、透明、分享、责任”的新商

业文明。而在更早的 2006 年 1 月，淘宝网就推出了“香港街”服务，不久上线“台湾馆”，

今年 5 月 5 日针对企业级卖家的“淘宝商城台湾馆”也宣布上线，“淘宝商城香港馆”也将

在近期启动，旨在帮助港台小企业借力电子商务开拓品牌知名度和港台商品进入大陆广

阔的内需市场。通过大淘宝向中国大陆以外的地区延伸，淘宝网在推动商业文明进程的

路上一直未曾停下。而随着日本市场的启动，有诸多迹象显示，大淘宝的海外拓展将会

加速，消息显示，淘宝网今年将扩大海外市场布局，希望促成国内网友跨国购买日本、

韩国、美国、欧洲等地的商品。马云说，淘宝网将在“新商业文明”基础上，为更多的小

企业服务，解决就业，拉动消费。  

附：  

图一：中国买家购买示意图  

 
 

 

 


